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Overfgring av tjenestetyper og varsel fra kommune til
Responssenter.

Endring fra forrige revisjon:
Navngitt hvem som har utarbeidet prosedyre og hvem prosedyren er godkjent av.

Formal:
Sikre at brukere av Responssentertjeneste blir overfgrt fra Profil.

Bruksomrade:
De som tildeler tjeneste innen velferdsteknologi i kommunene.

Ansvar:
Daglig leder i Responssenteret har ansvaret for at prosedyren er korrekt og at den blir gjort kjent for
kommunene. Ansvarlige i kommunene har ansvar for a gjgre seg kjent med og fglge rutinen.

Prosedyren revideres hvert andre ar eller dersom det er signifikante endringer.

Hendelse:

Det ma settes en avhuking pa «til Responssenter» pa de tjenestekodene som skal trigge
Responssenteret. Nar dette er gjort blir bruker synlig i Responssenterlgsningen. Deretter ma bruker
knyttes til aktuelt utstyr i Responssenteret og testes. Nar dette er utfgrt gar varslene til
responssenter og Responssenter sender varselet videre til tjenesten. Hvis det ikke er gnskelig at
varslene skal behandles av Responssenteret ma videresending av varsel settes opp i de ulike
plattformene som er knyttet til utstyret.



o Ajourhold av tjenestetyper - Endre (o @ =]

Tienestekode:

Tieneste:

Iplos tienestetype:

Tienestegruppe:

Bildetype:

Oppholdstype:

Mengde:

Selvkost:

Ant. hielpere:
Innbyagerdialog
Altivisert

Tienestested:

Aktiv:

[Trygghetsalarm

[ Trvaghetsalarm

[&nnet eller
Ukeintervall I:I
[ Tl veiohet ]
Flyttbar ved planlegging: I:l
Avslutt automatisk ved ded: O
:l I Til responssenter I

]
I [v]




